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Systémy manazeérstva kvality

STN EN ISO 9001,
TQM, EFQM,
Integrovany manazment,

Juranova trilogia, Demingove principy,
Feigenbaum, Ishikawa, Taguchi, Ss,
Benchmarking, Reingeneering, ....

Rezortné pristupy, ...
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Pyramida kvality




C:hamurapi vo svojom zakonniku okolo roku
1700 pred n.l. okrem 1in¢ho zaviedol v
stavebnictve pr1 pojme kvalita a ru€enia za nu :
...Ak budova spadne a pritom zabije jej
vlastnika, potom bude zabity aj jej stavitel. ...
... Ak su zabite vlastnikove deti, potom budu

zabité aj deti stavitela ...

* Myslienky kvality je mozn¢ vystopovat’ aj u
Platona a o dve storoCia neskor u Cicera uz
a] pouzivanie pojmu kvalita (qualitas).




Qimenzie

PohPady na kvalitu

kvality Zmyslovy Produkt Uzivatel

Vykonnost’

Funkcénost

Sporahlivost’

Zhodnost’

Zivotnost’

Udrziavatelnost’

Estetickost’

Vnimatelnost’

Vyroba

Hodnota

Ekologia




Kvalita je to Co si zela zakaznik !?

Ma zakaznik jasné predstavy ?

Plnia si profesionali v stavebnictve
dostatoCne svoje ulohy a povinnosti ?

Kultivujeme dostatoCne zakaznicke
prostredie ?




Pre stavebnictvo su
zaujimave definicie pojmu

»Kvalita® najma z tychto
hPadisk:




Transcendentné

V tejto skupine definicii kazdy uzivatel’ produktu
ma svoj nazor na jeho kvalitu. Kvalitu tvori tak

latkova stranka
(pouzité stavebné materialy, konStrukéneé

riesenie, uzivatel'ske parametre atd’.), ako aj
individualne chapanie
kvality zo strany zakaznika — uzivatel'a

(Standard, komfort, podmienky uzivania,
naklady na uzivanie, estetika, atd’..)




Vyrobkovo orientované definicie

su zloZen¢ na uvahe, Ze kval
zavisi od skutoCnosti, C1-

1ta produktu
brodukt ma

take vlastnosti, ake mu

predpisuje

technicka dokumentacia

(technicke Specifikacie —

STN, EN a

technicke osvedCenie, napr. pevnost,
modul pruznosti, mrazuvzdornost,
tepelna vodivost’ atd’.),




Vyrobne orientované definicie

su zaloZen¢ na uvahe, ze produkt je kvalitny
vtedy, ak je vyrobeny podla
postupov

uvedenych v technickej dokumentacn, napr.
zhotovovanie budov, dial'nic, mostov, atd’.
podl'a schvalenych technologickych
postupov (TKP),




Uzivatel’sky orientované definicie

prezentuju, ze produkt je kvalitny vtedy,
ak ma vlastnosti
zhodné s poziadavkami zakaznika
(eSte lepsSie ak predCia / prevySia
oCakavania zakaznika).




Kvalita je celkovy suhrn znakov
objektu, ktorymi objekt nadobuda
schopnost’ uspokojovat’ urcené a
predpokladané potreby.

celkovy suhrn znakov objektu — znamena
holisticky pohl'ad na kvalitu. Zakaznik si
teda nekupuje len sadu samostatnych
technickych znakov aj s 1ch 1zolovanym
hodnotenim, ale vzajomne prepojeny a
ovplyvnujuci sa celok,




schopnost’ uspokojovat’ ... potreby
— a priori urcuje zdkaznicky
orientovany pristup,

urcené a predpokladané — znamena, ze zakaznik
niekedy moze, no niekedy nemoze alebo nevie
explicitne vyjadrit’ svoje potreby.

Pre developera z toho vyplyva, ze musi aktivne
pristupovat’ k potrebam zakaznika a robit’ svoju
vlastnu interpretaciu jeho potrieb a navyse, Co je

mimoriadne doleziteé,
neustale zlepsovat’ svoje pochopenie potrieb
zakaznika.




Pri Specifikovani poziadaviek na

kvalitu a pri hodnoteni kvality je
potrebné vel’mi pozorne

rozlisit’ kvalitu od luxusu a prestize.

Luxusna rodinna vila, klasicky rodinny
dom, luxusny byt v prestiznej Stvrti
mesta, ale aj byt v panelovom dome ci
chatrc s urcené na byvanie a splnaju
Specifikované poziadavky na byvanie na
urcitej urovni.




Oc¢akavana kvalita

uroven kvality, ktora je oCakavana
zakaznikom/ buducim uzavatel'om

a moze byt definovana v pojmoch
vyjadrenych a skrytych oCakavani.




Cielova kvalita

uroven kvality, ktoru s1 urCuje developer
ako ciel’ sluzby, ktort chce poskytnut’
zakaznikom.
Z:avisi na urovni oCakavani buducich
uzivatel'ov stavby, na externych a
internych tlakoch, rozpoctovych
obmedzeniach 1 od vykonnosti
konkurencie.




Vnimana kvalita

uroven kvality, ktora je pocitovana
verejnost’ou
pr1 zbeznom pohl'ade na stavebny
objekt.

Prevladaju tu urbanisticke,
architektonické a esteticke kritéria
hodnotenia.




Vnimana kvalita

uroven kvality, ktora je pocitovana

zakaznikom/ uzivate’om
stavebného diela

pocas vyuzivania stavebneho
objektu.




Prevladaju tu uzivatel’ské kritéria
hodnotenia:

¢ poskytované pohodlie, komfort,
* estetika,

» hlu¢nost’, vibracie,

> dostupnost’ sluzieb,

¢ optimalne naklady na vykurovanie/
klimatizaciu,

¢ trvanlivost’ vybavenia interiéru a
povrchovych uprav stien a podlah,

¢ optimalne naklady na adrzbu a opravy, ...




Qs =qsSp + qp + qsv + qtmp + qsd

Qup = Qs + qop + qte + gee + qso




GLOBALIZACIA STAVEBNICTVO FORMA
A PRIEMYSEL VLASTNICTVA PROSTREDIE

} BYVANIE

SPOLOGNOST FINANCIE RODINA

Faktory kvality byvania




OKOLIE
Spitna vizba CAS
zakaznici

VSTUPY > PROCESY [  VYSTUPY

Spatna vazba Spatna vazba
procesy zakaznici




KOMPLEXNA KVALITA STAVIEB

Technické Specifikacie — Smernica C.
89/106/EEC (po celu dobu ekonomicky
primeranej zivotnosti),

Trvalo udrzatel’ny rozvoj,
Trvalo udrzatel’na vystavba,

Estetika, urbanizmus, architektura,
pouzité stavebné materialy.

Dispozicné rieSenie,
Lokalita, komunikacia (in, ex), ...




Smernica ¢. 89/106/EEC

e Mechanicka odolnost’ a stabilita.
* Poziarna bezpecCnost.

» Hygiena, ochrana zdravia a zivotn¢ho
prostredia.

» Uzivatel'ska bezpecCnost'.

* Ochrana pred hlukom a vibraciamai.

» Energeticka uspornost’ a ochrana tepla
stavby.




* Trvalo udrzatel’ny rozvoj je taky rozvoj,
ktory uspokojuje potreby sucasnosti bez
toho, aby obmedzoval moznosti buducich

generacii uspokojovat’ ich vlastné potreby.

Trvalo udrzatel’ny rozvoj je taky rozvoj, ktory

suCasnym aj buducim generaciam zachova
moznost’ uspokojovat’ ich zakladn¢ Zivotné
potreby a pritom neznizuje rozmanitost’
prirody a zachovava prirodzene¢ funkcie
ekosystémoyv.




Devat’ zasad trvalo udrzatel'ncho rozvoja

. Upriamit’ svoju pozornost’ na Zivotné spolocenstva a starat’ sa o ne.

. ZlepSenie kvality zivota Cloveka.

. Uchovanie zivotaschopnosti a diverzity Zeme.

. Minimalizacia uzivania neobnoviteI'nych zdrojov energie.

. Zostat’ v medziach, ktoré su stanovené schopnostou Zeme uzivit’ l'udi.
. Potreba zmeny pristupu a chovania l'udi.

. Treba zabezpecit’, aby jednotliveé spoloCenstva mohli o svojom
prostredi rozhodovat’ same.

. Zabezpecenie narodného ramca pre integrovany rozvoj a ochranu
Zivotného prostredia.

. Pre rieSenie tohto problému sa musi spojit’ cely svet.




Pr1 zabezpeCovani filozofie TUR
vaznym problémom sucasnych, no
najma buducich generacii, je
zosuladit’ ,,rozvoj* diktovany trhom

a stale rastacimi poziadavkami
obyvatel'ov zemegule s prirodou a
obava v akom stave odovzdame

Zem buducim generaciam.




Trvalo udrzatel’na vystavba
predstavuje:

Tvorbu zdraveho vystavancho
prostredia a zodpovedne

hospodarenie s nim, zalozenu
na zasadach efektivneho
vyuzivania zdrojov a na
ekologickych principoch.
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** vyuzitie miestnych zdrojov,

® &

** Setrenie vodou,

()

*¢ vyuzivanie vedl’ajsich produktov,
» Setrenie prirodnych zdrojov,

» recyklacia stavebnych materialov,

® &

<,

® &

®,

SR

** zavedenie systeému garancie kvality a systémov
environmentalneho manazmentu,

% zvysenie efektivity vyzivania enetgie a tozsiahle
vyuzivanie obnovite’nych zdrojov energie,

% vytvorenie metodiky hodnotenia zivetného cyklu
budovy na zivoetné prostredie,

*» predlzenie Zivotnosti stavieb s cieP’om zabranit’
rychlej spottebe zdrojov.




TUR a pre stavebnictvo Specialne
» 1 rvalo udrzatel’na vystavba*
su pre sucasnu generaciu stavbarov
VYZVOU.

Nas1 predkovia tieto poymy
nepoznali, ale
zili a tvorili s uctou a pokorou ku
prirode.




ROZPORY

Developer je sice zakaznik pre projektanta a
zhotovitela, ale nie je ciel’ovy uzivatel’
stavebného diela.

Rozporné ciele — naklady versus kvalita

z hPadiska celého zivotného cyklu stavby.

Optimalizacia nakladov pri planovani a
projektovani versus naklady na exploataciu.
Nie je dobry pristup: najnizsie naklady na
investiciu = optimalne riesenie.




CENA

je hodnota produktu (vyrobku, sluzby)
a jeho technického riesenia
ohodnoteného

kalkulaciou nakladov a zisku
stanovena vo financnom vyjadreni.

Je to ekonomicko-financny hodnotovy
parameter, uréeny na
zaklade dopytu a ponuky.




HODNOTA

kazdého produktu (stavebného diela)
je urcena suhrnom viacerych druhov
hodnot, ako su:

r Ny

o uzitkova,

*» nakladova,

*»* environmentalna,
¢ pocitova,
s esteticka, ...




Skutocnost’ou ostava, ze
pomerne casto
nie je sulad

medzi
cenou a hodnotou
produktu/ stavebného diela.







