= :m J’f

STRABAG Property and Facility Services, s.r.o.

Poskytovate I komplexnych sluzieb Facility Management-u

Predstavenie spolocnosti STRABAG



DeTelmmobilien-Slovakia, s.r.o.
Vznik

= DeTelmmobilien-Slovakia, s.r.o. bola zaloZzena ako SPV pre outsourcing sluzieb facility
managementu zo spolo¢nosti Slovak Telekom a je nastupcom Sekcie manazovania
nehnutelnosti a internych sluzieb ST formou prevzatia vSetkych zamestnancov.

= Vitazom tendra sa stala spolo¢nost DeTelmmobilien, GmBH, ktora deklarovala zaloZenie SPV
ako spolo¢ny podnik so slovenskym subjektom — Trajekt a.s.

Deutsche Telekom AG

100%

DeTelmmobilien, Gmbh TRAJEKT, a.s.

55% 45%

DeTelmmobilien-Slovakia, s.r.o.
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STRABAG Property and Facility Services s.r.o.
Rebranding

» DeTelmmobilien Slovakia, s.r.o. zmenila meno na STRABAG Property and Facility Services
s.r.0. po akvizicii materskej spolo¢nosti v Nemecku firmou STRABAG SE v roku 2008

STRABAG SE

STRABAG-PFS GmbH TRAJEKT, a.s.

55% 45%

STRABAG-PFS, s.r.o.
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Nase sluzby
STRABAG PFS ponuka pre kazdé zadanie to spravne rieSenie

Real Estate Management Facility Management
m Sluzby poziarnej a civilnej ochrany
m Planovanie, zabezpecenie projektovej dokumentacie,
Nakladovy manazment m stavebny dozor
Sprava najomnych zmlav m m Revizie, Udrzby, opravy
Vedenie Gétovnictva pre objekty m m Poruchovy servis
Sprava nehnutelnosti m m Total Service management
Dariové poradenstvo m m Optimalizacia spotreby energii
Komer €ny Facility Management Technicky Facility Management
Real Estate Management InfraStrukturny Facility Management
Aktivne a pasivne nagjmy m m Upratovacie a zahradnicke sluzby
Optimaliz&cia priestorov = m Recepcné a bezpelnostné sluzby
Vyber lokalit = m Likvidacia odpadov a ochrana zZivotného prostredia
Poradenstvo = m Komplexné poStové a registraturne sluzby
Reloka¢ny manazment m m Kopirovacie a tlacové sluzby
Zastupovanie najomnikov = m Parkovacie sluzby
Due diligence = m Administracia telefébnnych sluzieb
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Stratégia spravy nehnute IPnosti
Servisna organizacia

e .

Centralna organizacia

STRABAG PFS

Regularna pritomnos t' v objekte |i|

—— Objektovy Property Manager, Manazér

Technicka podpora —
(zastupca OM)

Pritomni na zaklade
pozadovanych sluzieb

'i‘

Podpora zo strany:

manazér (OM) kvality, poruchovy servis
Centralna organizéacia

Property Manager,
Space Manager

f P

Recepcia / Bezpecnost Domovnik Upratovaci

servis

| """""""" 1

1
Zahradnicke sluzby, Stahovanie,
Mimoriadne upratovanie Rekonstrukcie

atd
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Stratégia spravy nehnute IPnosti
Implementacia

Faza I Faza Il Faza [l Faza A\
Priprava projektu Transfer udajov Priprava na prevadzku BeZna prevadzka

» Kick-off meeting pre vSetkych * Zber technickych udajov e« Paraleln& prevadzka » BeZné& prevadzka

Uil @Y= 0 * Analyza dostupnych * Tréning zamestnancov * Vyhodnotenie vysledkov
* Popis projektu udajov « Zriadenie pracovisk projektu
* Definicia tloh a zodpovednosti ¢ Akény plan (kancelarie, Satne, atd'.) * VVyhodnotenie u¢astnikov
* Pridelenie uloh * \Vymenovanie * Informécia uzivatelom piefeall
 Zber tdajov o budove objektového manazéra budov * Report

: . L * Priprava presného * Jour Fix (pravidelné
* Projektova organizacia Y . . .
c¢asového planu stretnutia)

e AT * Stratégie prevadzky * Pravidelné vyhodnocovanie

. L kvalitativnych ukazovatelov
* Priprava strategie

budgetu * Stanovenie eskalaéného
«SLA procesu

* Poruchovy manazment

* Reportingovy systém

Implementa €na faza Bezna prevadzka
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NasSa zaruka
STRABAG PFS zarucuje Vas uspech.

Efektivita

Chcete mat istotu, Ze vysokokvalitné sluzby
budu garantované pre vSetky podporné
oblasti VaSej ¢innosti.

Najdeme pre Vas integrované rieSenia a
poskytneme komplexné sluzby po celom
Slovensku. Pomocou Standardizovanych
procesov garantujeme vysoku kvalitu sluzieb.

Koncentracia

Chcete sa venova t’ VaSmu core businessu .

Sledujeme ten isty ciel. Od vyberu lokalit az po
uzavretie najomnej zmluvy zaruujeme
bezporuchovy chod Vasej nehnutelnosti.

© STRABAG Property and Facility Services, s.r.0. STRABAG
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NasSa zaruka
Poskytovatel komplexnych sluzieb pre vSetky VasSe potreby spojené s nehnutelnostou.

Ekonomicka efektivita

Zelate si, aby Vasa nehnutelnost bola
prevadzkovana ekonomicky .

Pouzivame nas technicky know-how, obchodné
znalosti a manazérske skusenosti, aby sme
znizili Vase naklady a zvysSili Vasu spokojnost.

Profitabilita

Chcete garantovat profitabilitu  VaSe]
nehnute Fnosti .

Garantujeme profitabilitu prostrednictvom
inovativnych pristupov, profesionalneho
prevadzkovania a strategického manazovanie
VaSej nehnutelnosti.

© STRABAG Property and Facility Services, s.r.o. STRABAG
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Priklad — Analyza - audit nehnute FPnosti
Prinos STRABAG PFS

Vychodiskovy stav
s Ziskat komplexny prehlad o Vychodiskovy stav databaz nehnutelného majetku je
nehnutefnostiach neprehfadny
% Zjednotit evidenciu nehnutelného » nehnutelfny majetok je evidovany vo viacerych
majetku samostatnych databazach navzjom
< Zistit nestlady v evidencii neprepojenych,
oproti skutkovému » databazy neobsahuju jednotné data, chybaju
stavu Gdaje a informacie, ktoré by mohli prepojit
jednotlivé databazy do jedného celku.

Vysledok

Jednotna databaza nehnutefného majetku obsahujuca:

* Udaje z uctovnej databazy, databazy katastra
nehnutelnosti, dafiovej sustavy, objektove;j
databazy, databazy ndjomnych zmlav

= npavrh rieSeni zistenych nesuladov

© STRABAG Property and Facility Services, s.r.o. STRABAG
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Priklad — Real Estate Management
Prenajata nehnutefnost: Nasa metéda — Vas benefit!

Situacia RieSenie

Chcete rentabilne prenajat volné Radime prenajimatefom pri hladani solventnych
priestory vo Vasich budovéach, alebo najomcov, aby sme im pomohli zaisti t’ dlhodobé
naopak, hfadate volné priestory, ktoré vynosy pomocou efektivnych sluzieb a prevzatim
by vyhoveli VaSej firemnej stratégii. manaZzérskych aktivit.

Radime ndjomcom na zéklade naSich znalosti trhovych
podmienok a vyberdme na mieru Sité rieSenia
— za najlepSich podmienok.

V sucasnosti spravujeme cca. 530.000 m? podlahovej
plochy na Slovensku.

© STRABAG Property and Facility Services, s.r.0. STRABAG
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Priklad — Komer ény REM: Sprava najomnych zmiav
Najomna agenda: Nasa metdda — Vas benefit!

Situacia RieSenie

Chcete rentabilne prenajimat volné Vedieme evidenciu, riadime njomné vztahy a rieSime
priestory vo Vasich budovach a problémy spojené s VasSimi nagjomnikmi vo VaSom mene
efektivne viest spravu najomnych s cielom zaistenia dlhodobych vynosov  a zaroven
zmlav s VasSimi najomnikmi tak, aby Vam umoznili venova t’ sa VaSmu core businessu.

vyhoveli VaSej firemnej stratégii.

Fakty

’\\ =
2N
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.,

V sucasnosti spravujeme cca. 2.000 najomnych zmlav
v mene nasich klientov na Slovensku.
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Sprava najomnych zmlav

Obsah a jednotlivé ukony

e spravovanie a evidencia vSetkych najomnych zmluy,

e  komunikacia s najomcami a prenajimatelmivo vSetkych otazkach suvisiacich s najmom,

e kontrola spbsobu uzivania prenajatého priestoru najomcom,

e sledovanie platieb najomného a ostatnych sluzieb,

e spracovanie podkladov pre stanovenie cien sluzieb spojenych s najmom, rozuctovanie nakladov a vyuctovanie preddavkov
v zmysle platnych pravnych noriem,

e komunikacia s najomnikmi pri rieSeni pohladavok po lehote splatnosti, opatrenia na eliminaciu pohladavok,

* predkladanie podkladov pre zauctovanie vSetkych najmov a sluzieb spojenych s najmom, schvalovanie a zasielanie faktur,

*  sledovanie skuto¢nych nakladov za sluzby spojené s najmom,

. kontrola plochy priestorov minimalne 1x za rok, kontrola plnenia zmluvnych podmienok, prehodnocovanie vysky poplatkov za
najomné a sluzby spojené s najmom, zmeny v parametroch prenajatych priestorov, terminy skoncenia zmluvy,

*  rieSenie nedodrziavania dohodnutych zmluvnych podmienok,

*  poskytovanie sprav o stave rieSenia problémov z neplnenia najomnych zmluy,

e vymahania Skody na majetku prenajimatela alebo aplikovanie zmluvnej penalizacie,

e predkladanie navrhov na zrusenie najomnych zmluv v pripade neplnenia zmluvnych podmienok

e v pripade skonCenia zmluvného vztahu, zabezpecenie pravnych aspektov ukoncenia zmluvy, uvedenie prenajatych priestorov
do povodného stavu, ak to bolo zmluvne dohodnuté, financné usporiadanie zmluvného vztahu, spracovanie a predlozenie
podkladov k uctovnému vysporiadaniu skoncenia zmluvného vztahu, spracovanie prislusnych protokolov a zabezpecenie ich
podpisania odovzdavajucou a preberajucou stranou,,

e zabezpecCenie vysporiadania majetku evidovaného ako technické zhodnotenie prenajatého majetku pocas najmov,

e zabezpecenie uctovného usoriadana nehnutelného majetku (vratane majetku obstaraného ako technické zhodnotenie) v
prenajatych priestorov po ukonceni ich prenajmov.

© STRABAG Property and Facility Services, s.r.o. STRABAG
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Priklad — Reloka ény manazment
Priestor: NaSa metéda — Vas benefit!

Situacia RieSenia

Chcete optimalne rieSenie pre VaSe Analyzou Vasich pracovnych procesov ur¢ime Vase
priestorové potreby , optimalizovat priestorové potreby. Navrhneme idealnu lokalitu a
Vyu2|t|e dostupného priestoru a Vyjednéme WhOdné néjomné pOdmienky. Ul’éime
s&asne zabezpegit pozadovani rozmiestnenie pracovisk a Struktaru nabytku.

Prestahujeme VaSich zamestnancov do zariadenych a
funkénych priestorov bez toho, aby stahovania malo
negativny dopad na produktivitu prdce zamestnancov.

produktivitu prace.

Pre Slovak Telekom, a.s. sme vytvorili vySe 650
pracovisk a prestahovali ich zamestnancov v priebehu
3 mesiacov tak, Ze stahovanie sa uskutocnilo v etapach
vzdy po vikendoch.

Zabezpecili sme tiez relok&ciu pre tak vyznamnych
klientov akymi su: Slovenska sporitelfa, a.s.,
Alcatel-Lucent Slovakia, a.s.

© STRABAG Property and Facility Services, s.r.0. STRABAG
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Priklad — Optimalizacia priestorov
Priestor: NaSa metdda — VAas benefit!

Situacia RieSenia

Chcete optimalne vyuzi t dostupné Optimalizujeme vyuZzitie priestorov na zaklade analyz

priestory vo VasSej suc¢asnej a buducej potencialu, planovania a zaistenia efektivity. Takyto

nehnutelnosti, a su¢asne zabezpedit pristup zabezpedi poziadavky na priestor a naklady na

poZadovanu produktivitu prace. pracovné miesta sa znizia . Su¢asne dbame na to, aby
takato optimalizacia vplyvala pozitivne na produktivitu
prace.

NaSe skusenosti potvrdzuja, Ze vo vacsine pripadov sa
mo&ze uskuto¢nit dalSia optimalizacia o 25 az 35%.

© STRABAG Property and Facility Services, s.r.o. STRABAG
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Priklad — Technicky Facility Management
Operac¢ny manazment: NaSa metoda — Vas benefit!

Situacia RieSenie

Potrebujete vzdy spo Fahlivo Kontrolovanim vSetkych uloh spojenych s
fungujuce systémy , adekvatnu manaZmentom objektov Vam zarugujeme
ventilaciu, klimatizaciu ako aj garanciu profesionalne a primerané revizie, idrzby a opravy
nepretrzitého napajania pre Vasu vo Vagej nehnutelnosti.

technolégiu. OCakavate pravidelny

servis, ktory je efektivny a diskrétny . Pritom sledujeme néklady, zaru€ujeme kvalitu a

bezpe€nost. S nami mézete mat jednu kontaktnu
osobu pre vSetky technické a infrastruktirne zalezitosti.

Fakty

Méame skdsenosti s manazovanim 750 objektov
s technickym a technologickym vybavenim.

© STRABAG Property and Facility Services, s.r.0. STRABAG
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Priklad — Sluzby PO a CO

NaSe skusenosti — Vas benefit!

Skuto €énost

NaSe sluzby poziarnej ochrany

Potrebujete zabezpe €it’ ochranu
svojich zamestnancov v zmysle
platnej legislativy SR v oblasti
poziarnej a civilnej ochrany.

Zaroven tiez predis t’ penalizacii zo
strany Statnej spravy — do vySky az 1
mil. Sk a vyhna t’ sa moznym az
nieko Pko-milionovym Skodam , ktoré
mo&zu vzniknut v pripade nedodrzania
platnych zakonov, noriem a nariadeni
SR.

» Pravidelné kontroly a opravy a prehliadky
protipoziarnych zariadeni v zmysle platnej legislativy,

= Vypracovavanie a vedenie dokumentécie ochrany
pred poziarmi,

= Vykonavanie pravidelnych Skoleni PO, cvi¢nych
poziar. poplachov, spolupraca so Statnou spravou.

NaSe sluzby civilnej ochrany

= Vypracovavanie planovacej dokumentacie a inej
dokumentacie CO na kalendarny rok

= Vypracovavanie planu ochrany zamestnancov,
= Qrganizovanie, riadenie a vykonavanie pripravy na

CO, cvicné nacviky evakuacie, spolupraca so Statnou
Spravou.

© STRABAG Property and Facility Services, s.r.o.
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Priklad — Upratovacie a zahradnicke sluzby
NasSa metdda — Vas benefit!

Situacia RieSenie

Potrebujete rentabilne a 4 €inne Poskytujeme naSim zékaznikom upratovacie a
udrziavat VasSe administrativne zahradnicke sluzby s cie fom €o najefektivnejSie
priestory v prevadzkyschopnom a zabezpe ¢it’ udrziavanie administrativnych priestorov vo
hygienickom stave. vybornom hygienickom stave.

Radime na zaklade nasich znalosti najnovsich
technolégii a vyberdme na mieru Sité rieSenia
— za najlepSich podmienok.

V sucasnosti zabezpe€ujeme upratovacie sluzby pre
cca. 530.000 m? podlahovej plochy na Slovensku.

© STRABAG Property and Facility Services, s.r.0. STRABAG
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Priklad — Sluzby elektronickej podate I'ne a archivacie dat
NasSe skusenosti — Vas benefit!

Situacia RieSenie

PozZadujete zavies t’ systém evidencie Zabezpecujeme vyvoj, implementaciu, spravu,
listovych zasielok a archivacie poradenstvo a inStalaciu elektronickej podatelne
zasielanych a prijatych dat a a archivacie dat priamo vo VaSej spolo¢nosti.
dokumentov.

Takto zaru éujeme bezpe €énost’ a plynulos t
komunika €énych procesov.

V sucasnosti zabezpec€ujeme registratirne sluzby a
sluzby podatelne pre tak vyznamnych klientov akymi su:
- Slovak Telekom, a.s.

- T-Mobile Slovensko, a.s.

Nami ponukané softwarové rieSenie je zavedené vo viac
ako 800 podnikoch a organizaciach.

© STRABAG Property and Facility Services, s.r.0. STRABAG
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Priklad — Datové centrum
Dostupnost: NasSa metdda — Vas benefit!

Situacia RieSenie

PoZadujete plynult prevadzku v Prevadzkujeme, udrZzujeme, monitorujeme a opravujeme
takych citlivych oblastiach ako je VaSe systémy a vypracovavame plany na

datové centrum. minimalizovanie poruch. NaSa poruchova sluzba je k

dispozicii 24/7 a naSi Specialisti mdzZu rychlo zasiahnut
priamo vo VaSom objekte a odstranit ihned a
profesionalne vSetky poruchy. Takto zaru éujeme
bezpe énost’ kritickych prevadzkovych procesov

Pre datove centrd sme schopni zabezpecit az 99.9975%
spo lahlivos t.

Nas jedinec¢ny know-how pochadza priamo z naSej
materskej spolo¢nosti, je najvacsim spravcom datovych
centier v Nemecku.

© STRABAG Property and Facility Services, s.r.o. STRABAG
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STRABAG PFS, s.r.o.

Celoslovenské posobenie

Ustredie Bratislava

Pocet zamestnancov 257

» 2.650 objektov

V sprave

= 650.000 m2
Obrat .

cca 13 mil. EUR
Call Center m 24/7

© STRABAG Property and Facility Services s.r.o. STRABAG
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STRABAG PFS, s.r.o.

Referencie
» SLOVAK TELEKOM, a.s. = Komplexné sluzby Facility Managementu
= SLOVNAFT, a.s. = Audit nehnutelného majetku

» HRIVIS DEVELOPING, a.s.
= SIEMENS, s.r.o.

= KOREMA, a.s.

= MOL HUNGARY

" ERSTE BANK » Elektronicka podatelfa, archiv a registratura,
= POST BANK datovy archiv

= ALCATEL-LUCENT SLOVAKIA, a.s.
= ADIDAS SLOVAKIA and many others

=, Technicky facility management
» Technologické napajanie a klimatizacia

= Manazment nehnutelnosti, poradenstvo,
space manazment

» Riadenie hnutelného majetku, stahovanie
» [nfraStruktdrny facility management
= Upratovacie sluzby

© STRABAG Property and Facility Services s.r.0. STRABAG
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Kontakt
Radi budeme poradensky stat po Vasom boku. Hovorte s nami!

VaSe kontaktné osoby

Ing. arch.Karol Hederling
Konate I' a generalny riadite I

Tel.: +421 2 5882 3901
Fax: +421 2 5292 5208 STRABAG
Property and Facility Services s.r.o.
= . Centréla
Ing. Stef,an Bugar Dunajska 32
Konate | 817 85 Bratislava
Tel.: +421 2 5882 3901

Fax: +421 2 5292 5208

Monika Frndakova

Key Account Manager

Tel..  +421 25882 3904
Fax: +421 2 5292 5208
Mobil:  +421 911 102 174
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InSpirujeme nasich partnerov.
Dakujeme za Vasu pozornos t.

www.strabag-pfs.sk

STRABAG



