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● Hospodárska kríza a platobná disciplína

● Coface Slovakia a poistenie pohľadávok

: Obsah

● Vplyv krízy na Manažment pohľadávok
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● Dodávateľské úvery vs bankové úvery
4 ku 1

● Payment Incident Index:
Porovnanie problémových pohľadávok k celkovému objemu poistených 
pohľadávok

: SVET platobnej disciplíny

pohľadávok
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World Exports of Goods

Business Climate Confidence 
Index
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: 2008-2009: The first Globalization Crisis

World Exports of Goods
Volume. growth rate
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: A normal Crisis… until Lehman Brothers

World Payment Incidents (index, 100 basis = ave. 2007)
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: End 2009: the 5th Credit Crisis has stopped
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: … And threatened by “Bubbles”
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: Threats on « PIGS »

GDP Growth (%)
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: Emerging Europe

International Bank Credit
($Bn)

Payment incident index
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: Country rating: Emerging Europe
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: SVET platobnej „nedisciplíny“ (exportné teritóriá)
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: Platobná „nedisciplína“ na Slovensku
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: Insolvencie na Slovensku v r.2007

Výroba kovových konštrukcií

Inžinierske stavby

Výroba potravín

Veľkoobchod a maloobchod a oprava motorových vozidiel

Reštaurácie a pohostinstvá

Odvetvia s najvyšším podielom na insolvenciách

Zdroj: Coface Slovakia
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Veľkoobchod okrem motorových vozidiel a motocyklov

Maloobchod okrem motorových vozidiel a motocyklov

Špecializované stavebné práce

Spracovanie dreva a výroba výrobkov z dreva

Administratívne, kancelárske a iné obchodné činnosti

Výroba kovových konštrukcií
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: Insolvencie na Slovensku v r.2008

Špecializované stavebné práce

Reštaurácie a pohostinstvá

Poradenstvo (Manažment, PR)

Inžinierske stavby

Prenájom a lízing

Odvetvia s najvyšším podielom na insolvenciách

Zdroj: Coface Slovakia
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: Insolvencie na Slovensku v r.2009

Poradenstvo (Manažment, PR)
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Zdroj: Coface Slovakia
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COFACE SLOVAKIA a poistenie COFACE SLOVAKIA a poistenie 
pohľadávok
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: COFACE

● Pobočky alebo organizačné zložky v 67 krajinách sveta

● Cez sieť Creditalliance poskytujeme služby v 102 krajinách sveta

● Skupina vytvorila s 6.737 zamestnancami obrat 1,682 mld. EUR v 
roku 2008 (7,1% rast)

● Naše databázy obsahujú údaje o viac ako 50 miliónoch firiem
● Ohodnocovanie obchodného rizika je podporené Systémom na 

manažovanie obchodého rizika (CRS) a spoločnosti sú identifikovateľné manažovanie obchodého rizika (CRS) a spoločnosti sú identifikovateľné 
pomocou EASY NUMBER

● K dispozícii je globálne používaný hodnotiaci systém: @rating 

Coface Slovakia, Manažment finančných rizík 2010



: COFACE

● 4 produktové rady: obchodné informácie (7. na svete)

inkaso pohľadávok (5. na svete)

poistenie pohľadávok (3. na svete)

faktoring (5. na svete)

● Coface je jedným z troch globálnych poisťovateľov● Coface je jedným z troch globálnych poisťovateľov

● Viac ako 45% z 500 najväčších spoločností na svete je poistených v
COFACE

● 120.000 klientov 

● Ratingy: Fitch („A+“), S&P („A-“), Moody´s („A2“)
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: COFACE Central Europe
Poistenie pohľadávok Obchodné informácie Inkaso pohľadávok Faktoring

Rakúsko @ @ @ @

Poľsko @ @ @ @

Maďarsko @ @ @

Estónsko @ @ @

Litva @ @ @

Lotyšsko @ @ @

@ @ @ @Česká republika @ @ @ @

Slovensko @ @ @ @

Slovinsko @ @

Chorvátsko @ @

Srbsko @ @

Bulharsko @ @ @

Rumunsko @ @ @

Rusko @ @

Ukrajina @ @
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: Pohľadávky ako zabezpečenie 

Pomer niektorých druhov aktív k celkovým aktívam firiem*

Stavebníctvo

Výstavba budov

Činnosti cestovných agentúr

Špecializované stavebné práce

Ostatné osobné služby

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Údržba, čistenie, krajinná úprava

Výroba tabakových výrobkov

Pomocné činnosti finančných služieb

Oprava počítačov a spotrebnej …

Informačné služby

Stavebníctvo
podiel hmotných aktív

podiel pohľadávok

* Pomer pohľadávok z obchodného styku a hmotných aktív k celkovým aktívam, zdroj: Coface Slovaka



: Pohľadávky ako zabezpečenie 

Pomer niektorých druhov aktív k celkovým aktívam firiem*

Športové, zábavné a rekreačné činnosti

Herne a stávkové kancelárie

2,26%

1,81%

75,35%

22,26%

* Pomer pohľadávok z obchodného styku a hmotných aktív k celkovým aktívam, zdroj: Coface Slovaka

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Dodávka elektriny, plynu, pary a 
studeného vzduchu

Reštaurácie a pohostinstvá

Inžinierske stavby

4,89%

4,11%

3,02%

55,09%

56,44%

81,22% podiel hmotných aktív

podiel pohľadávok



: Základná schéma poistenia

Poistník = dodávateľ

Poistné

Poistná zmluva/Poistné krytie

Zákazník dodávateľa = RIZIKO

Rating/Scoring

Dodávka tovaru
Poisťovňa

Informácie 

Stály monitoring



: Trojstranná schéma poistenia

Poistník = dodávateľ

Poistné

Poistná zmluva Poistné krytie

Banka

Zákazník dodávateľa = RIZIKO

Rating/Scoring

Dodávka tovaru
Poisťovňa

Informácie 

Stály monitoring



: Postup pri poistení pohľadávok

Žiadosť o kreditné limity na 
zákazníkov

Mesačné hlásenie obratu a 
platenie poistného

Podpis poistnej zmluvy s Coface
zákazníkov

Coface zaisťuje inkaso
Po uplynutí dojednanej lehoty  
Coface vyplatí poistné plnenie

Hlásenie pohľadávky po splatnosti 
(so žiadosťou o intervenciu t.j. 

inkaso)



: Poistné plnenie / Platobná nevôľa

Platobná 
nevôľa

napr. max. 90 dní
5 mesiacov 

Max. doba 
splatnostiVystavenie 

faktúry

príklad

max. 60 dní

napr. max. 90 dní
5 mesiacov 
čakacia lehota

Hlásenie pohľadávky po 
splatnosti 
+
pokyn na zahájenie 
inkasa

Výplata poistného plnenia priamo na účet banky



: Výhody poistenia pohľadávok (v trojuholníku)

� Nepretržité monitorovanie dlžníka

� Systém v časného upozornenia v prípade zhoršenia bonity

� Financovanie len do výšky limitov

� Služby inkasa poh ľadávok

Prevencia škôd

� Služby inkasa poh ľadávok

� Zastupovanie poistníka vo verite ľských výboroch

� Šetrenie nákladov WO oddelení v banke

� Rýchla a nebyrokratická náhrada škody

� Zamedzenie problémov s likviditou

� Zníženie podielu zlých úverov

Minimalizovanie škôd

Náhrada škôd



Vplyv krízy na manažment pohľadávok v 
slovenských podnikochslovenských podnikoch
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: Reakcie podnikov na krízu

● Zvýšený záujem o Manažment pohľadávok: nové nastavenie interných 
procesov. Podniky si začali uvedomovať, že sa na nich odberatelia 
začínajú opäť v zvýšenej miere financovať

● Zvýšený záujem o poistenie pohľadávok

● Rýchlosť riešenia problematických pohľadávok sa zvýšila, ale len u● Rýchlosť riešenia problematických pohľadávok sa zvýšila, ale len u
niektorých typov pohľadávok

● Pod tlakom začínajú byť podniky transparentnejšie

Coface Slovakia, Manažment finančných rizík 2010



: Reakcie podnikov na krízu

trend 2008 trend 2009 rozdiel

rast stagnácia pokles rast stagnácia pokles rast stagnácia pokles

zadlženosť 19 44 37 28 48 32 9 4 -5

pohľadávky 20 54 26 38 45 17 18 -9 -9

Coface Slovakia, Manažment finančných rizík 2010

tržby 70 21 9 18 13 69 -52 -8 60

pracovníci 40 42 18 14 25 61 -26 -17 43

priemerná 

mzda 86 13 0 27 44 29 -59 31 29

investície 44 40 16 21 21 58 -23 -19 42

Zdroj: Slovenská obchodná a priemyselná komora
Údaje sú uvádzané v % a hovoria o podiele podnikov, ktoré hlasovali v danej kategórii



: Reakcie podnikov na krízu
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: Reakcie podnikov na krízu

* 2008 * 2009 * 2010 2010 vs 2008

do 1 roka 9,88% -34,77% 51,90% -0,92%

Trend vývoja Success rate

Coface Slovakia, Manažment finančných rizík 2010

do 1 roka 9,88% -34,77% 51,90% -0,92%

nad 1 rok 48,45% -76,82% 55,10% -64,05%

rozdiel 11,12% 212,70% 206,25%

* Medziročné porovnanie



Buďte transparentní 

: Návod pre spoločnosti



: Návod pre spoločnosti



: Diskusia
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Ďakujem za pozornosť!

Ing. Tomáš Jurík

Coface Slovakia
tomas.jurik@coface.sk
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