Mimosudne vymahanie
poh Fadavok
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Zaklady mimosudneho inkasa

¢ Telefonické upominanie
¢ Upomienka

¢ Osobna navsteva

¢ Inkasna spoloc¢nost

¢ Risk manazer
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Telefonat

¢ Maximalne do 7 dni po splatnosti

¢ DoOraz na komunikaciu — strucna, formalna
a bez emacii

¢ Vypocut si pripomienky dlznika

¢ Vyziadat si presny termin Uhrady

¢ Potvrdenie o Uhrade



Upomienka

¢ Formalna, strucna a jednoducha

¢ Zla upomienka je horSia ako ziadna
upomienka

¢ Presny termin Uhrady

¢ Ponuknite vyhodu pri thrade v lehote
splatnosti /napr. odpustenie Uroku z
omeskania/

¢ Ziadajte potvrdenie o Ghrade




Osobna navsteva

¢ Vybrat spravnu osobu na osobnu navstevu

¢ Pred osobnou navstevou si spocitajte jej
efektivitu

¢ Nespajat' s osobnou navstevou ohladom
uhrady ziadny iny ciel cesty

¢ Vyuzit moznost zabezpecCenia zavazku
podpisom uznania zavazku




Inkasna spolo ¢énos t’

¢ Vyzva na Uhradu

¢ Profesionalny call servis
¢ Monitoring diznikov

¢ Upomienkovy servis

¢ Osobné navstevy

¢ Creditny scoring
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Risk manazér

Komunikacia s dlznikmi
Komunikacia s inkasnou spolocnostou

Komunikacia s advokatom

¢ Stanovenie kreditnych limitov
¢ Spracovanie a evidencia zmluv
¢ Prehlad nad Vasimi pohfadavkami



Nechajte Vase starosti na nas!!!
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